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KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Kriziy valdymo Vilniaus Silo ugdymo centro (toliau ugdymo centras) tvarkos aprasas
reglamentuoja kriziy valdyma Ugdymo centre, kriziy valdymo komandos nariy funkcijas, darbo
organizavima bei institucijy bendradarbiavima krizés metu.

Kriziy valdymo tikslas:

- uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas Ugdymao centre vykty jprasta
tvarka arba kuo greiciau prie jos grizty;

- uztikrinti Krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.
Siame Tvarkos aprase vartojamos savokos:

kriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésmé, nesaugumas,
pavojus, pasimetimas ir kt.;

krizé Ugdymo centre — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta
bendruomenés ar atskirg jos nario veiklg, emociSkai sukreCiantis visg ar didesng ugdymo jstaigos
bendruomenés dalj. Kriziniy situacijy pavyzdziai: mokinio ar bendruomenés nario savizudybe, kita
komplikuota netektis: bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas
atsitikimas, susijes su mirties gréesme Ugdymo centre, gaisras Ugdymo centre, jkaity paémimas,
bendruomenés nario dingimas ir kt.;

krizés valdymas Ugdymo centre veiksmai, kuriuos atlieka Ugdymo centro
administracija, Vaiko gerovés komisija (toliau VGK) ir Pedagoginé psichologiné tarnyba (toliau
PPT) siekdamas jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti bendruomenei veiksmingg pagalba. Kriziy
valdymas apima pagalbos organizavima, jstaigos bendruomenés (jskaitant tévus) bei kity institucijy
informavimg, bendravimg su ziniasklaida, pasirtipinimg jstaigos bendruomenés nariy saugumu ir pan.;

kriziy valdymo komanda — Ugdymo centre nuolat veikianti kriziy valdyma vykdanti

komanda, kurig sudaro administracijos, Svietimo pagalbos specialisty, mokytojy
atstovai, turintyskrizés valdymui biatiny gebéjimy;

krizés valdymo koordinatorius — specialistas, paskirtas Ugdymo centro, PPT ir

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos, kuris koordinuoja krizés valdymg ugdymo jstaigoje.



Ugdymo centro koordinatoriumi gali bati skiriamas asmuo, turintis tinkama kvalifikacijg Krizinei
situacijai vertinti,
jvertinti ir koordinuoti;
savizudybés grésmeé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy
nusizudyti;

savizudybés Kkrizés prevencija — veiksmai, kuriuos atlieka Ugdymo centro
administracija,

psichologas ir/ar socialinis pedagogas, pasitelkdamas Kitus narius ir Kity institucijy

specialistussiekiant suteikti reikiamg pagalba ir uzkirsti kelig asmens savizudybei.

KRIZIU VALDYMAS

Ugdymo centro komandos koordinatorius yra Ugdymo centro direktorius. Ugdymo
centro komandai vadovauja direktoriaus pavaduotoja ugdymui.

Ugdymo centro komandos nariai turi nuolat tobulinti kvalifikacija kriziy valdymo srityje.

Kriziy valdyma Ugdymo centre vykdo nuolat veikianti Kriziy valdymo ugdymo
jstaigoje

komanda (toliau - Istaigos komanda):

1. Direktore Asta Stulgaitiene;

2. Direktorés pavaduotoja ugdymui Sigita Bajercitité ;

3. Direktoriaus pavaduotojas @ikiui Rasa Svanieng;

4.  Psichologé Alina Valantinavi¢ieng;

5. Socialiné pedagoge Ilona Jucieng;

6. Mokytojas Sergej Ptasinskij.

Kriziy valdymo komanda koordinuoja periodinj (kasmetinj) visy bendruomenés nariy
(pedagogy, kity Ugdymo centro darbuotojy, mokiniy ir jy tévy/globéjy) kriziy valdymo Ziniy
atnaujinima;

Ugdymo centro komandos funkcijos krizés metu:

1. nedelsiant jvertinti krizés aplinkybes ir informuoti Ugdymo centro steigéja ir PPT;

2. parengti krizés valdymo ugdymo jstaigoje plang, kuriame gali bati numatyti
S1€

veiksmai:

- kreiptis pagalbos j teritorinés policijos jstaiga, medicinos jstaigas, Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy ir kitas (atsakinga socialiné pedagogé):

- parengti informacijg apie kriz¢ Ugdymo centro bendruomenei ir/ar Ziniasklaidai, kuri
turi bati derinama su steigeju (Svietimo, Kult@ros ir sporto departamentu bei Tarybos ir mero

sekretoriato Rinkodaros ir komunikacijos skyriumi) (atsakinga direktoré);



nustatyti Ugdymo centro bendruomenés grupes ar asmenis, kuriems reikalinga
psichologiné, socialiné pedagoging, socialiné ar kita pagalba, ir jg organizuoti (atsakinga psichologé);
- konsultuoti Ugdymo centro bendruomenés narius individualiai ar grupémis (atsakinga

psichologé);

- konsultuoti Ugdymo centro vadova ir jo pavaduotojus, pedagogus, kaip informuoti
apie kriz¢ mokinius ir jy tévus (globéjus/ripintojus) - (atsakinga psichologé);

- rengti pokalbius su mokiniais (atsakingi klasiy vadovai);

- atlikti kitus reikiamus veiksmus.

Ugdymo centro Krizés komandos koordinatorius —direktorius:

- sukviec¢ia bendrg Ugdymo centro darbuotojy susirinkimag, kurio metu pristato Ugdymo
centrokomandos vadova ir jo jgaliojimus;

- pateikia Ugdymo centro darbuotojams informacija apie jvykj;

- palaiko rysj su Ugdymo centro steigéju, informuoja apie jvykj;

- sprendzia Ugdymo centro darbo organizavimo klausimus;

- kontroliuoja fakty sklaidg;

- apibrézia ziniasklaidos atstovy buvimo Ugdymo centre galimybes;

- numato bendravimo su ziniasklaida vieta ir laika;

- parengia preliminarias Ziniasklaidos informavimo gaires;

- informuoja nukentéjusio(-iy) Seimos narius (jei jvykis jvyko Ugdymo centre).Ugdymo

centre Krizés komandos vadovas ir komandos nariai:

sukviecia Kriziy komanda, prisiminti kiekvieno funkcijas ir atsakomybe;

- informuoja mokytojus, Kkaip jie turéty pranesti mokiniams apie jvykj;

- uztikrina, kad mokiniai apie jvykj buty informuojami visose klasése vienu metu;
- suteikti informacija apie tai, kur ir kaip bus teikiama pagalba;

- teikia pasitlymus Ugdymo centro direktoriui dél Ugdymo centro darbo organizavimo;

pateikia krizés valdymo eigos lapa (1 priedas) ne véliau kaip per 2 valandas
nuokrizés identifikavimo Savivaldybés kriziy valdymo komandai;

- vykdyti Svie¢iamaja veikla, slopinti gandus;

- dienos pabaigoje aptarti pagrindinius jvykius, numatyti tolesnius veiksmus.

Kriziy komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi, Ugdymo centro krizés valdymo
veikla nutraukiama ir pateikiama Krizés valdymo ataskaita (2 priedas).

Visi pagalba krizinéje situacijoje Ugdymo centrui teike specialistai turi laikytis
konfidencialumo, gauti ir teikti informacija tiek, kiek bitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams

asmenims atlikti pavestas funkcijas ir nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

Ugdymo centro Socialinis pedagogas:

- uzmezga rysSius su jvairiomis organizacijomis ir bendruomenés



struktiiromis, galin¢iomis padéti Ugdymo centro krizés atveju;

- kreipiasi pagalbos j policijg, Vaiko teisiy apsaugos tarnybg ir kitas institucijas;

- koordinuoja krizés jveikimo procesa Ugdymo centre (kaupia informacija apie
labiausiaijvykio paveiktus asmenis, pagalbos teikimg ir pan.);

- padeda kitiems specialistams, dalyvauja pokalbiuose:

- uztikrina individualaus ir grupinio konsultavimo galimybe;

- konsultuoja visus Ugdymo centro bendruomenés narius, kuriems reikalinga pagalba;

- rupinasi informacija apie pagalbos sklaidg Ugdymo centre;

- teikia informacijg mokiniams irjy tévams, neleidZia sklisti gandams;

- teikia pasiulymus Ugdymo centro direktoriui dél Ugdymo centro darbo organizavimo;

- prireikus iSoriniy psichologinés pagalbos Saltiniy, kreipiasij Vilniaus pedagoginés
psichologinés tarnybos (PPT) specialistus.

Ugdymo centro Psichologas:

- teikia psichologine pagalbg pagal poreikj;

- konsultuoja Ugdymo centro bendruomenés narius; Ugdymo centro klasiy vadovai ir
mokytojai:

- rengia pokalbius klasése;

- neleidzia sklisti gandams;

- atsako j mokiniy klausimus;

- sudaro galimybe mokiniams laisvai reiksti emocijas;

- identifikuoja mokinius, kuriems reikia pagalbos;

- vykdo uZsiémimus, Svelninancius patirtag traumg (meninés, netradicinés terapinés
(muzikos, dailés) veiklos, muzikos);

- palaiko rySius su tévais.

SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

Bet kuris Ugdymo centro darbuotojas, suzinoj¢s apie mokinio ar kito bendruomenés
nario ketinimg nusizudyti ar mintis apie savizudybe, turi informuoti Ugdymo centro psichologa arba
Jo nesant socialinj pedagoga.

Ugdymo centro krizés komandos vadovas jvertina situacija ir organizuoja tolesng
pagalbg, Veiksmus suderindamas su VGK pirmininku. Kai mokinys ketina nusizudyti, nedelsiant
informuojami jo tévai/globéjai ir tolesnis pagalbos teikimas derinamas su jais, o prireikus su

Savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriumi vaiko saugumui
uztikrinti. Apie
pagalbos teikimg kiekvienu savizudybés grésmés atveju yra pildomas pagalbos teikimo



eigos lapas(1 priedas).

Testing pagalbg esant savizudybés krizei teikia psichikos sveikatos specialistai.

Apie kity Ugdymo centro bendruomenés nariy informavimg po mokinio savizudybés
krizésir jy jtraukima j pagalbos procesa sprendzia Ugdymo centro Kriziy komanda kartu su mokiniu
ir jo tévais/globéjais.

Mokinio tévams/globéjams atsisakius pagalbos mokiniui, esan¢iam savizudybés krizéje,
Ugdymo centro kriziy komanda apie tokj atvejj informuoja Savivaldybés administracijos Vaiko

teisiy apsaugos skyriy.

SUDERINTA

VSPS pirmininké Danuté Vazgéliené

LSDPS pirmininké Asta Petuchoviené




Ivykio

6

Kriziy valdymo Vilniaus Silo Ugdymo centro tvarkos apraso
1 priedas

PAGALBOS TEIKIMO VAIKUI
ESANT SAVIZUDYBES KRIZES GRESMEI
EIGOS LAPAS
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Kriziy valdymo Vilniaus Silo Ugdymo centro tvarkos aprasas

KRIZES VALDYMO UGDYMO ISTAIGOJE ATASKAITA

Ugdymo tstaiga:

Traumuojantis jvykis: data, jvykio
pobudis

Informacijos apie jvykj Saltinis (kas informavo apie
AT AL 0 TSSO

Kada ir kokias jstaigas ugdymo jstaiga informavo apie

Pagalbos priemonés/veiksmai bendruomenei:

2 priedas

.................................................................................... IR R E TP TP TP

Aprasymas

Informacijos apie jvykj tikslinimas, pranesimy
rengimas ir platinimas, situacijos ugdymo
jstaigoje jvertinimas, pirminis pagalbos gavéjy
ir teikéjy nustatymas, nuolatinis situacijos
stebéjimas, pagalbos priemoniy tikslinimas

Mokiniams (nurodyti pagalbos forma
individuali, grupiné, gavéjy skaicius)




Tévams (nurodyti pagalbos forma —
individuali, grupiné, gavéjy skaicius)

Ugdymo  jstaigos kolektyvui  (nurodyti
pagalbos forma — individuali, grupiné, gavéjy
kaicius)

Sunkumai teikiant pagalbg

Rekomendacijos dél galimy prevencijos priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti pastebétas rizikas
pagalbos teikimo metu:

PPT koordinatorius (parasas)

Ugdymo jstaigos komandos koordinatorius (parasas)




